
全市残联无障碍知识竞赛复习提纲
1.《残疾人保障法》规定，国家和社会应当采取措施，逐步完善无障碍设施，推进信息交流无障碍，为残疾人平等参与社会生活创造无障碍环境。
2. 无障碍设施的建设和改造，应当符合残疾人的实际需要。
3. 新建、改建和扩建建筑物、道路、交通设施等，应当符合国家有关无障碍设施工程建设标准。
4. 各级人民政府和有关部门应当按照国家无障碍设施工程建设规定，逐步推进已建成设施的改造，优先推进与残疾人日常工作、生活密切相关的公共服务设施的改造。
5. 国家举办的各类升学考试、职业资格考试和任职考试，有盲人参加的，应当为盲人提供盲文试卷、电子试卷或者由专门的工作人员予以协助。
6. 公共服务机构和公共场所应当创造条件，为残疾人提供语音和文字提示、手语、盲文等信息交流服务，并提供优先服务和辅助性服务。
7. 公共交通工具应当逐步达到无障碍设施的要求。有条件的公共停车场应当为残疾人设置专用停车位。
8. 组织选举的部门应当为残疾人参加选举提供便利；有条件的，应当为盲人提供盲文选票。
9. 《无障碍环境建设条例》于2012年6月13日国务院第208次常务会议通过，自2012年8月1日起施行。本条例所称无障碍环境建设，是指为便于残疾人等社会成员自主安全地通行道路、出入相关建筑物、搭乘公共交通工具、交流信息、获得社区服务所进行的建设活动。
10. 无障碍环境建设应当与经济和社会发展水平相适应，遵循实用、易行、广泛受益的原则。
11. 县级以上人民政府负责组织编制无障碍环境建设发展规划并组织实施。编制无障碍环境建设发展规划，应当征求残疾人组织等社会组织的意见。
12. 国务院住房和城乡建设主管部门负责全国无障碍设施工程建设活动的监督管理工作。
13. 国家倡导无障碍环境建设理念，鼓励公民、法人和其他组织为无障碍环境建设提供捐助和志愿服务。
14. 对在无障碍环境建设工作中作出显著成绩的单位和个人，按照国家有关规定给予表彰和奖励。
15. 城镇新建、改建、扩建道路、公共建筑、公共交通设施、居住建筑、居住区，应当符合无障碍设施工程建设标准。乡、村庄的建设和发展，应当逐步达到无障碍设施工程建设标准。
16.《无障碍环境建设条例》 第十条规定，无障碍设施工程应当与主体工程同步设计、同步施工、同步验收投入使用。新建的无障碍设施应当与周边的无障碍设施相衔接。
17. 无障碍设施改造由所有权人或者管理人负责。
18. 县级以上人民政府应当优先推进无障碍设施改造的机构、场所是哪几类：（一）特殊教育、康复、社会福利等机构；（二）国家机关的公共服务场所；（三）文化、体育、医疗卫生等单位的公共服务场所；（四）交通运输、金融、邮政、商业、旅游等公共服务场所。
19. 城市的主要道路、主要商业区和大型居住区的人行天桥和人行地下通道，应当按照无障碍设施工程建设标准配备无障碍设施，人行道交通信号设施应当逐步完善无障碍服务功能，适应残疾人等社会成员通行的需要。
20. 城市的大中型公共场所的公共停车场和大型居住区的停车场，应当按照无障碍设施工程建设标准设置并标明无障碍停车位。无障碍停车位为肢体残疾人驾驶或者乘坐的机动车专用。
21. 视力残疾人可以携带导盲犬出入公共场所。公共场所的工作人员应当按照国家有关规定提供无障碍服务。
22. 县级以上人民政府及其有关部门发布重要政府信息和与残疾人相关的信息，应当创造条件为残疾人提供语音和文字提示等信息交流服务。
23.设区的市级以上人民政府设立的电视台应当创造条件，在播出电视节目时配备字幕，每周播放至少一次配播手语的新闻节目。
24.设区的市级以上人民政府设立的公共图书馆应当开设视力残疾人阅览室，提供盲文读物、有声读物，其他图书馆应当逐步开设视力残疾人阅览室。
25.残疾人组织的网站应当达到无障碍网站设计标准，设区的市级以上人民政府网站、政府公益活动网站，应当逐步达到无障碍网站设计标准。
26.公共服务机构和公共场所应当创造条件为残疾人提供语音和文字提示、手语、盲文等信息交流服务，并对工作人员进行无障碍服务技能培训。
27.地方各级人民政府应当逐步完善报警、医疗急救等紧急呼叫系统，方便残疾人等社会成员报警、呼救。
28.《无障碍环境建设条例》第二十九内容是：对需要进行无障碍设施改造的贫困家庭，县级以上地方人民政府可以给予适当补助。
29.城镇新建、改建、扩建道路、公共建筑、公共交通设施、居住建筑、居住区，不符合无障碍设施工程建设标准的，由住房和城乡建设主管部门责令改正，依法给予处罚。
30. 肢体残疾人驾驶或者乘坐的机动车以外的机动车占用无障碍停车位，影响肢体残疾人使用的，由公安机关交通管理部门责令改正，依法给予处罚。
31.无障碍设施的所有权人或者管理人对无障碍设施未进行保护或者及时维修，导致无法正常使用的，由有关主管部门责令限期维修；造成使用人人身、财产损害的，无障碍设施的所有权人或者管理人应当承担赔偿责任。
32.《住房城乡建设部等部门关于加强村镇无障碍环境建设的指导意见》（[建标(2015)25号]）提出的目标任务是: 到2020年，村镇无障碍环境建设工作机制基本健全，社会各方力量共同参与的良好社会氛围基本形成，村镇无障碍环境建设投入不断加大，村镇道路、基本公共服务设施、基本公共活动场所、残疾人家庭、老年人家庭无障碍设施建设和改造不断推进，村镇无障碍环境明显改善。
33. 《住房城乡建设部等部门关于加强老年人家庭及居住区公共设施无障碍改造工作的通知》（[建标〔2014〕100号]）提出：各地住房城乡建设主管部门要会同民政、财政、残联、老龄等主管部门，制定年度居住区公共设施无障碍改造计划，明确责任单位、目标任务、工作进度、质量标准和检查验收要求，并对改造完成情况进行汇总。居住区公共设施无障碍改造计划可结合老（旧）居住（小）区整治、棚户区改造、建筑抗震加固等专项工作以及创建无障碍环境市县工作统筹安排。居住区公共设施无障碍改造应严格执行无障碍设施建设相关标准规范，提高无障碍设施安全性和系统性，重点推进居住区缘石坡道、轮椅坡道、人行通道，以及建筑公共出入口、公共走道、地面、楼梯、电梯候梯厅及轿厢等设施和部位的无障碍改造。居住区公共设施无障碍改造资金应列入地方政府财政预算，由民政主管部门会同财政主管部门确定资金补助标准，并明确资金监管要求，财政主管部门要对补助资金使用进行审核和监管。
34. 2013年，国家住房和城乡建设部、工业和信息化部、民政部、中国残联、全国老龄办等五部委印发了《关于开展创建无障碍环境市县工作的通知》（建标【2013】37号），并附有《创建无障碍环境市工作标准》和《创建无障碍县工作标准》两个附件。
35.《创建无障碍环境市（县）工作标准》中提出，城市人行道及人行横道各种路口坡化改造率（含新建率）应不低于80%，县城人行道及人行横道各种路口坡化改造率（含新建率）应不低于60%，且合理布局；城市已建特教学校、福利企业、康复中心、残疾人综合服务设施、残疾人福利机构、儿童福利机构、养老机构、老年人服务设施应进行无障碍改造，改造率应达100%，县城同类设施无障碍改造率应达50%；城市新建、扩建和改建公共停车场（库）、居住小区、居住建筑无障碍设施建设率应达100%，并符合《无障碍设计规范》的要求。已建公共停车场（库）改造率应不低于60%，已建居住小区改造率应不低于50%且布局合理。
36. “十一五”期间，我省长沙市、常德市成功创建为“100个全国无障碍城市”之一。“十二五”期间，我省常德市、郴州市成功创建为“全国无障碍环境创建示范城市”，长沙县、永兴县成功创建为“全国无障碍环境创建示范县”，津市市、汉寿县成功创建为“全国无障碍环境创建达标市（县）”。
37.2015年以来，我省积极推进无障碍社区（村）创建工作，并取得积极成效。2016年3月，长沙市开福区建湘新村社区、雨花区丰园社区，常德市汉寿县红旗社区、衡阳市珠晖区建国里社区及永州市冷水滩区邓家铺村等5个社区（村）被正式授予“湖南省无障碍社区（村）”。
38.根据我省《关于创建全省无障碍社区（村）工作的通知》(湘残维字〔2016〕5号)，无障碍社区（村）创建工作要坚持依法有序、政府主导、分类指导和社区（村）主体原则。
39. 2010年，中国残联在包括我省常德市、张家界市在内的全国20个城市组织开展贫困残疾人家庭无障碍改造试点工作。2011年至2015年，我省各级共帮助11281户贫困残疾人家庭进行了无障碍改造。
40.目前，我省贫困残疾人家庭无障碍改造项目资助经费由中央拨款、省配套及市县配套三部分构成，标准分别是3500元、1500元和2000元以上，使平均每户资助标准达到7000元以上。
41. 我省贫困残疾人家庭无障碍改造项目经费的使用原则是，既不许搞平均到户，也不能悬殊过大，最低资助标准不得低于2000元/户。
42. 我省贫困残疾人家庭无障碍改造项目的主要目的是，通过项目实施，帮助贫困残疾人家庭进行“个性化和人性化”无障碍改造，消除居家生活障碍，改善居家环境，提高生活质量，为他们实现“同步小康”创造物质基础。
43.根据我省2016年贫困残疾人家庭无障碍改造实施方案，残疾人申请本项目需要同时具备以下四个条件：（一）持有第二代《中华人民共和国残疾人证》；（二）家庭贫困（持有《扶贫手册》或《低保证》）；（三）住房有改造价值；（四）对无障碍设施依赖性强。同等条件下，要优先照顾重度、老年、多重残疾人或一户多残家庭。
44.我省贫困残疾人家庭无障碍改造项目在实施过程中，要遵循以下原则：（一）解决贫困残疾人家庭急需；（二）突出“个性化”，适当兼顾“人性化”需求；（三）公开、公平、公正。
45. 我省贫困残疾人家庭无障碍改造项目实施步骤主要分为动员部署、组织实施、迎检准备和检查验收等四个阶段。其中组织实施阶段又分为确定项目对象、制定改造方案、确定施工单位和组织工程施工四个环节。
46. 根据我省2016年贫困残疾人家庭无障碍改造实施方案，各地要根据政府购买服务之有关规定从《湖南省贫困残疾人家庭无障碍改造施工单位指导目录》中确定施工单位，并签订施工合同。对确已按要求走完相关法定程序、通过《政府采购法》所规定的“公开招标、邀请招标、竞争性谈判、单一来源采购、询价”等方式仍难以确定施工单位的，经书面报请省残联同意后，可采用除“让残疾人家庭自行施工”以外的其他做法组织项目施工。
47. 根据我省2016年贫困残疾人家庭无障碍改造实施方案，市州残联参与所辖区域无障碍改造工程验收的比例，不得低于各项目县市区任务总数的三分之一。对验收合格的，要逐户建立项目档案，将资料录入“贫困残疾人家庭无障碍改造数据库系统”。
48. 本项目实施过程中，要逐户设计改造方案，其原则是：着重突出消除残疾人的居家障碍，突出针对性和实用性，真正改其所需。对其他人性化的要求，县级残联要从严控制，酌情安排。
49.家庭无障碍建设于20世纪80年代出现在发达国家。1992年建成的唐山截瘫康复村是我国最早出现的家庭无障碍工程。
50.我国无障碍设施建设自20世纪80年代初开始起步。1985年3月，在“残疾人与社会环境研讨会”上，中国残疾人福利基金会、北京市残疾人协会、北京市建筑设计研究院联合发出了“为残疾人创造便利的生活环境”的倡议。
51. 《无障碍设计规范》为国家标准，编号为GB 50763- 2012 ，自2012 年9 月1 日起实施。
52. 缘石坡道是指位于人行道口或人行横道两端，为了避免人行道路缘石带来的通行障碍，方便行人进入人行道的一种坡道。
53. 行进盲道是指表面呈条状形、使视觉障碍者通过盲丈触党和脚惑，指引视觉障碍者可直接向正前方继续行走的盲道。
54. 提示盲道是指表面呈圆点形，用在盲道的起点处、拐弯处、终点处和表示服务设施的位置以及提示视觉障碍者前方将有不安全或危险状态等，具有提醒注意作用的盲道。
55. 无障碍出入口是指在坡度、宽度、高度上以及地面材质、扶手形式等方面方便行动障碍者通行的出入口。
56. 平坡出入口是指地面坡度不大于1 : 20 且不设扶手的出入口。
57. 无障碍通道是指在坡度、宽度、高度、地面材质、扶手形式等方面方便行动障碍者通行的通道。
58. 无障碍楼梯是指在楼梯形式、宽度、踏步、地面材质、扶手形式等方面方便行动及视觉障碍者使用的楼梯。
59. 无障碍电梯是指适合行动障碍者和视觉障碍者进出和使用的电梯。
60. 安全抓杆是指在无障碍厕位、厕所、浴间内，方便行动障碍者安全移动和支撑的一种设施。
61. 无障碍厕位是指公共厕所内设置的带坐便器及安全抓杆且方便行动障碍者进出和使用的带隔间的厕位。
62. 无障碍厕所是指出入口、室内空间及地面材质等方面方便行动障碍者使用且无障碍设施齐全的小型无性别厕所。
63. 无障碍客房是指出入口、通道、通信、家具和卫生间等均设有无障碍设施，房间的空间尺度方便行动障碍者安全活动的客房。
64. 无障碍住房是指出入口、通道、通信、家具、厨房和卫生间等均设有无障碍设施，房间的空间尺度方便行动障碍者安全活动的住房。
65. 轮椅席位是指在观众厅、报告厅、阅览室及教室等设有固定席位的场所内，供乘轮椅者使用的位置。
66. 盲文地图是指供视觉障碍者用于触摸的有立体感的位置图或平面图及盲文说明。
67. 盲文站牌是指采用盲文标识，告知视觉障碍者公交候车站的站名、公交车线路和终点站名等的车站站牌。
68.过街音响提示装置是指通过语音提示系统引导视觉障碍者安全通行的音响装置。
69.语音提示站台是指设有为视觉障碍者提供乘坐或换乘公共交通相关信息的语音提示系统的站台。
70.信息无障碍是指通过相关技术的运用，确保人们在不同条件下都能够平等地、方便地获取和利用信息。
71.低位服务设施是指为方便行动障碍者使用而设置的高度适当的服务设施。
72. 缘石坡道应符合下列规定：（1）缘石坡道的坡面应平整、防滑；（2）缘石坡道的坡口与车行道之间宜没有高差；当有高差时，高出车行道的地面不应大于10mm；（3）宜优先选用全宽式单面坡缘石坡道。
73. 缘石坡道的坡度应符合下列规定：（1）全宽式单面坡缘石坡道的坡度不应大于1 : 20；（2）三面坡缘石坡道正面及侧面的坡度不应大于1 : 12；（3）其他形式的缘石坡道的坡度均不应大于1 : 12 。
74. 盲道的纹路应凸出路面4mm高。行进盲道的宽度宜为250mm ~ 500mm。
75. 行进盲道在起点、终点、转弯处及其他有需要处应设提示盲道，当盲道的宽度不大于300mm 时，提示盲道的宽度应大于行进盲道的宽度。
76. 无障碍出入口包括以下几种类别:（1）平坡出入口;（2）同时设置台阶和轮椅坡道的出入口;(3) 同时设置台阶和升降平台的出入口。
77. 平坡出入口的地面坡度不应大于1 : 20，当场地条件比较好时，不宜大于1 : 30。
78. 轮椅坡道的净宽度不应小于1.00m ，无障碍出入口的轮椅坡道净宽度不应小于1.20m。轮椅坡道的高度超过300mm且坡度大于1 : 20 时，应在两侧设置扶手，坡道与休息平台的扶手应保持连贯。轮椅坡道起点、终点和中间体息平台的水平长度不应小于1.50m。
79. 无障碍通道应符合下列规定:（1）无障碍通道应连续，其地面应平整、防滑、反光小或无反光，并不宜设置厚地毯；（2）无障碍通道上有高差时，应设置轮椅坡道；（3）室外通道上的雨水算子的孔洞宽度不应大于15mm；（4）固定在无障碍通道的墙、立柱上的物体或标牌距地面的高度不应小于2.00m；如小于2.00m时，探出部分的宽度不应大于100mm；如突出部分大于100mm，则其距地面的高度应小于600mm；（5）斜向的自动扶梯、楼梯等下部空间可以进入时，应设置安全挡牌。
80. 台阶的无障碍设计应符合下列规定:（1）公共建筑的室内外台阶踏步宽度不宜小于300mm，踏步高度不宜大于150mm，并不应小于100mm；（2）踏步应防滑；（3）三级及三级以上的台阶应在两侧设置扶手；（4）台阶上行及下行的第一阶宜在颜色或材质上与其他阶有明显区别。 
81. 无障碍电梯的轿厢应符合下列规定:（1）轿厢门开启的净宽度不应小于800mm;
（2）在轿厢的侧壁上应设高0.90m ~ 1.10m带盲文的选层按钮，盲文宜设置于按钮旁;
（3）轿厢的三面壁上应设高850mm ~ 900mm扶手，扶手应符合本规范第3.8节的相关规定;（4）轿厢内应设电梯运行显示装置和报层音响;（5）轿厢正面高900mm处至顶部应安装镜子或采用有镜面效果的材料;（6）轿厢的规格应依据建筑性质和使用要求的不同而选用。最小规格为深度不应小于1.40m，宽度不应小于1.10m; 中型规格为深度不应小于1.60m，宽度不应小于1.40m; 医疗建筑与老人建筑宜选用病床专用电梯;（7）电梯位置应设无障碍标志，无障碍标志应符合本规范第3.16节的有关规定。
82. 无障碍单层扶手的高度应为850mm ~ 900mm，无障碍双层扶手的上层扶手高度应为850mm ~ 900mm，下层扶手高度应为650mm ~ 700mm。扶手应保持连贯，靠墙面的扶手的起点和终点处应水平延伸不小于300mm的长度。扶手内侧与墙面的距离不应小于40mm。扶手应安装坚固，形状易于抓握。圆形扶手的直径应为35mm ~ 50mm，矩形扶于的截面尺寸应为35mm ~ 50mm。 扶手的材质宜选用防滑、热惰性指标好的材料。
83. 公共厕所的无障碍设计应符合下列规定:（1）女厕所的无障碍设施包括至少1个无障碍厕位和1个无障碍洗手盆；男厕所的无障碍设施包括至少1个无障碍厕位、1个无障碍小便器和1个无障碍洗手盆；（2）厕所的入口和通道应方便乘轮椅者进入和进行回转，回转直径不小于1.50m；（3）门应方便开启，通行净宽度不应小于800mm；（4）地面应防滑、不积水；5 无障碍厕位应设置无障碍标志。
84. 无障碍厕位应符合下列规定：（1）无障碍厕位应方便乘轮椅者到达和进出，尺寸宜做到2.00mX1.50m，不应小于1.80mX1.00m；（2）无障碍厕位的门宜向外开启，如向内开启，需在开启后厕位内留有直径不小于1. 50m 的轮椅回转空间，门的通行净宽不应小于800mm，平开门外侧应设高900mm的横扶把手，在关闭的门扇里侧设高900mm的关门拉手，并应采用门外可紧急开启的插销；（3） 厕位内应设坐便器，厕位两侧距地面700mm处应设长度不小于700mm的水平安全抓杆，另一侧应设高1.40m的垂直安全抓杆。
85. 无障碍淋浴间应符合下列规定：（1）无障碍淋浴间的短边宽度不应小于1.50m；
（2）浴间坐台高度宜为450mm，深度不宜小于450mm；（3）淋浴间应设距地面高700mm 的水平抓杆和高1.40m ~ 1.60m 的垂直抓杆；（4）淋洛间内的淋浴喷头的控制开关的高度距地面不应大于1.20m；（5）毛巾架的高度不应大于1.20m。
86. 无障碍住房及宿舍的其他规定：（1）单人卧室面积不应小于7.00m2 ，双人卧室面积不应小于10.50m2，兼起居室的卧室面积不应小于16.00m2，起居室面积不应小于14.00m2，厨房面积不应小于6.00m2；（2）设坐便器、洗浴器（浴盆或淋浴）、洗面盆三件卫生洁具的卫生间面积不应小于4.00m2；设坐便器、洗浴器二件卫生洁具的卫生间面积不应小于3.00m2；设坐便器、洗面盆二件卫生洁具的卫生间面积不应小于2.50m2；单设坐便器的卫生间面积不应小于2.00m2；（3）供乘轮椅者使用的厨房，操作台下方净宽和高度都不应小于650mm，深度不应小于250mm；（4）居室和卫生间内应设求助呼叫按钮；（5）家具和电器控制开关的位置和高度应方便乘轮椅者靠近和使用；（6）供听力障碍者使用的住宅和公寓应安装闪光提示门铃。
87. 无障碍机动车停车位一侧，应设宽度不小于1.20m的通道，供乘轮椅者从轮椅通道直接进入人行道和无障碍入口。无障碍机动车停车位的地面应涂有停车线、轮椅通道线和无障碍标志。
88. 设置低位服务设施的范围包括问询台、服务窗口、电话台、安检验证台、行李托运台、借阅台、各种业务台、饮水机等。低位服务设施上表面距地面高度宜为700mm ~ 850mm，其下部宜至少留出宽750mm，高650mm，深450mm供乘轮椅者膝部和足尖部的移动空间。低位服务设施前应有轮椅回转空间，回转直径不小于1.50m 。
89. 人行道处盲道设置应符合下列规定：（1）城市主要商业街、步行街的人行道应设置盲道；（2）视觉障碍者集中区域周边道路应设置盲道；（3）坡道的上下坡边缘处应设置提示盲道；（4）道路周边场所、建筑等出入口设置的盲道应与道路盲道相衔接。
90. 人行天桥及地道处坡道与无障碍电梯的选择应符合下列规定：（1）要求满足轮椅通行需求的人行天桥及地道处宜设置坡道，当设置坡道有困难时，应设置无障碍电梯；（2）坡道的净宽度不应小于2.00m；（3）坡道的坡度不应大于1:12；(4)弧线形坡道的坡度，应以弧线内缘的坡度进行计算；(5)坡道的高度每升高1. 50m 时，应设深度不小于2.00m的中间平台；(6)坡道的坡面应平整、防滑。
91. 人行天桥桥下的三角区净空高度小于2.00m时，应安装防护设施，并应在防护设施外设置提示盲道。
92. 公园绿地停车场的总停车数在50辆以下时应设置不少于1个无障碍机动车停车位，100辆以下时应设置不少于2个无障碍机动车停车位，100辆以上时应设置不少于总停车数2%的无障碍机动车停车位。居住区停车场和车库的总停车位应设置不少于0.5%的无障碍机动车停车位；若设有多个停车场和车库，宜每处设置不少于1个无障碍机动车停车位；地面停车场的无障碍机动车停车位宜靠近停车场的出入口设置。有条件的居住区宜靠近住宅出人口设置无障碍机动车停车位；3 车库的人行出入口应为无障碍出入口。设置在非首层的车库应设无障碍通道与无障碍电梯或无障碍楼梯连通，直达首层。
93. 居住建筑的无障碍设计应符合下列规定：(1) 设置电梯的居住建筑应至少设置1处无障碍出入口，通过无障碍通道直达电梯厅；未设置电梯的低层和多层居住建筑，当设置无障碍住房及宿舍时，应设置无障碍出入口；(2)设置电梯的居住建筑，每居住单元至少应设置1部能直达户门层的无障碍电梯。
94. 为公众办理业务与信访接待的办公建筑的无障碍设施应符合下列规定：（1）建筑的主要出入口应为无障碍出入口；（2）建筑出入口大厅、体息厅、贵宾休息室、疏散大厅等人员聚集场所有高差或台阶时应设轮椅坡道，宜提供休息座椅和可以放置轮椅的无障碍休息区；（3）公众通行的室内走道应为无障碍通道，走道长度大于60.00m时，宜设休息区，休息区应避开行走路线；（4） 供公众使用的楼梯宜为无障碍楼梯；（5） 供公众使用的男、女公共厕所均应满足本规范第3.9.1条的有关规定或在男、女公共厕所附近设置1个无障碍厕所，且建筑内至少应设置1个无障碍厕所，内部办公人员使用的男、女公共厕所至少应各有1个满足本规范第3.9.1条的有关规定或在男、女公共厕所附近设置1个无障碍厕所；（6）法庭、审判庭及为公众服务的会议及报告厅等的公众坐席座位数为300座及以下时应至少设置1个轮椅席位，300座以上时不应少于0.2%且不少于2个轮椅席位。
95. 福利及特殊服务建筑进行无障碍设计的范围应包括福利院、敬（安、养）老院、老年护理院、老年住宅、残疾人综合服务设施、残疾人托养中心、残疾人体训中心及其他残疾人集中或使用频率较高的建筑等。
96. 商业服务建筑的无障碍设计应符合下列规定：（1） 建筑物至少应有1处为无障碍出入口，且宜位于主要出入口处；（2）公众通行的室内走道应为无障碍通道；（3）供公众使用的男、女公共厕所每层至少有1处达到无障碍要求或在男、女公共厕所附近设置1个无障碍厕所，大型商业建筑宜在男、女公共厕所满足无障碍有关规定的同时且在附近设置1个无障碍厕所；（4）供公众使用的主要楼梯应为无障碍楼梯。
97. 汽车客运站建筑的无障碍设计应符合下列规定：（1） 站前广场人行通道的地面应平整、防滑、不积水，有高差时应做轮椅坡道；（2） 建筑物至少应有1 处为无障碍出入口，宜设置为平坡出入口，且宜位于主要出入口处；（3）门厅、售票厅、候车厅、检票口等旅客通行的室内走道应为无障碍通道；（4）供旅客使用的男、女公共厕所每层至少有1处应满足无障碍有关规定或在男、女公共厕所附近设置1个无障碍厕所，且建筑内至少应设置1个无障碍厕所；（5）供公众使用的主要楼梯应为无障碍楼梯；（6）行包托运处（含小件寄存处）应设置低位窗口。
98. 城市公共厕所的无障碍设计应符合下列规定：（1） 出入口应为无障碍出入口；
（2） 在两层公共厕所中，无障碍厕位应设在地面层；（3）女厕所的无障碍设施包括至少1个无障碍厕位和1个无障碍洗手盆；男厕所的无障碍设施包括至少1个无障碍厕位、1个无障碍小便器和1个无障碍洗手盆；（4）宜在公共厕所旁另设1处无障碍厕所；（5） 厕所内的通道应方便乘轮椅者进出和回转，回转直径不小于1.50m；（6）门应方便开启，通行净宽度不应小于800mm；（7）地面应防滑、不积水。
99. 信息与标识的无障碍设计应符合下列规定：（1）主要出入口、无障碍通道、停车位、建筑出入口、厕所等无障碍设施的位置，应设置无障碍标志，无障碍标志应符合本规范第3.16节的有关规定；（2）重要的展览性陈设，宜设置盲文解说牌。
100. 无障碍有关标志牌：
A 无障碍标志牌：
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B 无障碍设施标志牌：
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C 用于指示方向的无障碍设施标志牌：
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